Chay)

SAO FRANCISCO ASSISTENCIA MEDICA LTDA
RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Cotistas,

Em cumprimento as disposi¢bes estatutarias, legais e regulatérias, submetemos a
apreciacdao dos senhores as Demonstracbes do Plano de Saude S3o Francisco
Assisténcia Médica e o Relatério dos Auditores Independentes, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, comparado com encerramento em 31 de
dezembro e 2018.

a) Principais Resultados

O Plano de Saude S3o Francisco Assisténcia Médica Ltda., registrou no exercicio de
2019 uma receita de RS 58.438.825,84 (Cinquenta e oito milhdes quatrocentos e trinta
e oito mil, oitocentos e vinte e cinco reais e oitenta e quatro centavos), com aumento
de 8,11 %, comparado com o ano de 2018. As despesas assistenciais totalizaram RS
44.833.035,03 (Quarenta e quatro milhGes oitocentos e trinta e trés mil trinta e cinco
reais, e trés centavos), representando 13,55 % de aumento comparado a 2018. A
sinistralidade foi de 76,71 % contra 73,04 % em 2018. As Despesas Administrativas
representam 13,22 % da Receita Total, as Despesas de Comercializagdo representam
2,04 %.

b) Politica de destinacio de lucros;

O Contrato Social prevé que o resultado do exercicio podera ser distribuido entre os
socios, na proporgcéo ou podera ser mantido contabilmente, em contas de reservas de
lucros acumulados para futuras destinagdes, conforme deliberacéo da Assembileia de
Cotistas.

Contudo, conforme decidido em assembleia da sociedade, todo lucro obtido da
operacéo devera ser reaplicado na propria Operadora, a fim de realizar investimentos
necessarios para a solidificacéo da empresa no mercado.

c) Negoécios sociais e principais fatos internos efou externos que tiveram
influéncia no desempenho da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio,

A politica da empresa definida em 2019 foi aplicada a continuidade das metas e
objetivos definidos no ano anterior, ou seja, um forte investimento na area Comercial,
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principalmente no segmento PJ’s, visando crescer a carteira, consolidar a marca HGU
e melhorar a rentabilidade do negocio num segmento mais estavel. Salienta-se,
também, forte atuacdo na recuperacéo da inadimpléncia e resgate de clientes.

Essa consolidacao foi possivel também com investimentos na qualidade dos servigos
oferecidos pelo principal prestador de servicos e coligada do Grupo, o Hospital HGU,
com a aplicacdo de programas de capacitacdo, incentivo a participacdo de todos os
stakeholders, além de melhorias fisicas nos equipamentos e na area fisica do hospital.

Aliado a esses fatores, destacamos os programas de Qualidade de vida dos usuarios
que foram implementados, aumentando a abrangéncia, partindo de acompanhamento
de doengas como hipertensao e diabetes, mas também no acompanhamento do parto
e primeiros meses de vida do recém-nascido, além de doengas crénicas ocorrido pelo
avanco da idade, assim como decorrente de acidentes e aos usuarios com as
consequéncias do tabagismo. Esses programas sido apresentados como Programa
maméae bebé, Programa viver com saude e Programa oficina dos cuidadores. O
grande salto nessa area foi a consolidacdo do programa HGUPREV, totaimente
sistematizado e com monitoramento diario das diversas atividades assisténcias e
preventivas.

d) Perspectivas e planos da administragéo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);
A perspectiva da sociedade para o ano de 2020 é a seguinte:

1.- Manter os programas de capacitagdo técnica e das liderangas, no intuito de
melhorar conhecimentos e habilidades dos colaboradores, propiciando um
atendimento mais humanizado e agil;

2.- Manter a marca HGU como a melhor relagéo custo X beneficio na regiao;

3 - Manter os investimentos em recursos tecnolégicos proprios, visando uma menor
dependéncia de terceiros, além de administrar diretamente os processos com énfase
em Qualidade e eficiéncia, fortalecendo os conceitos de rede propria,

4 - Manter as agdes de captacdo de negdcios no segmento PJ;

5.- Aprimorar os programas de controle de custos, visando um maior e melhor controle
de gastos/sinistro.

6.- Gestao voltada para o paciente no centro de tudo;

7 - Integracao dos sistemas de cuidado: Operadora, Hospital e Centros Clinicos;
8.- Equipe de multiprofissionais integrados;

9 - Foco na atengao primaria;

10 - Tecnologia robusta; (}}
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11 - Programas de prevengéo como estratégia;

12 - Comunicacgéo e envolvimento com a sociedade;
13 - Foco no produto ambulatorial;

14.- Ampliag@o dos servigos proprios;

d) Descric&o dos principais investimentos realizados:

-Foi investido numa nova unidade fisica de pronto-atendimento para clientes com
classificagdo azul de prioridade, ampliando assim sua capacidade de numero de
atendimentos e ofertando mais conforto aos usuarios;

€) Agéo social

Realizamos varias palestras de conscientizacado e prevencgdo de diabetes, tabagismo,
obesos e cardiacos;

f) Reformulagdes administrativas: descricdo das mudangas administrativas e
programas de racionalizacio:

A moderna Administracdo tem que estar em constante sintonia com as modernas
praticas existentes no ambiente atual, e o HGU Saude sempre vislumbra essa
perspectiva, visando principalmente a agilidade no processo de decisbes. Seus
dirigentes passaram por novos programas e eventos tecnicos de atualizacédo e
reciclagem dos conceitos e técnicas de gestao do segmento.

Consolida-se a criagdo da Controladoria,
Objetivando zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacdo do

resultado global. e garantir informagbes adequadas ao processo decisorio,
colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.

Petrolina, 20 de fevereiro de 2020.

Sacio Diretor



