TRANQUILIDADE TEM NOME

SAO FRANCISCO ASSISTENCIA MEDICA LTDA
RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2022

Senhores Cotistas,

Em cumprimento as disposicBes estatutérias, legais e regulatérias, submetemos a
apreciacdo dos senhores as Demonstracbes do Plano de Sadde S&o Francisco
Assisténcia Médica e o Relatorio dos Auditores Independentes, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, comparade com encerramento em 31 de
dezembro de 2021,

Principais Resultados

O Plano de Satde Sdo Francisco Assisténcia Médica Ltda, registrou no exercicio de
2022 uma receita de RS 71.207.243,79 (Setenta e um milhdes, duzentos e sete mil,
duzentos e quarenta e trés reais e setenta e nove centavos), com aumento de 4,39%,
comparado com 2021, As despesas assistenciais totalizaram RS 62.836.470,64
(Sessenta e dois milhdes, oitocentos e trinta e seis mil, quatrocentos e setenta reais e
sessenta e quatro centavos), representando um acréscimo de 16,57% comparado a
2021,

A sinistralidade foi de 88 % contra 74,35 % em 2021. As Despesas Administrativas
representam 12% da Receita Total, as Despesas de Comercializacdo representaram
0,35%.

Politica de destinacdo de lucros

O Contrato social prevé que o resultado do exercicio podera ser distribuido entre os
sOcios, na proporcdo ou podera ser mantido contabilmente, em contas de reservas de
lucros acumulados para futuras destinacoes conforme deliberagdo da Assembleia de
Cotistas.

Contudo, conforme decidido em assembleia da sociedade, todo lucro obtido da
operacdo devera ser reaplicado na prépria Qperadora a fim de realizar investimentos
necessarios para a solidificagdo da empresa no mercado.

Negécios e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia no
desempenho da sociedade e/ou no resultado do exercicio.



TRANQUILIDADE TEM NOME

Relatorio de Gestao Administrativa

Com o proposito de definir padrées de qualidade no servico de saude, e atual equipe
de gestdo prioriza: desenvolvimento/monitoramento dos profissionais, gerenciamento
da dindmica que envolve a logistica da operadora, a gestao de pessoas e de recursos —
viabilizando a qualidade e eficacia dos servicos com foco na satisfacdo dos pacientes/
usuarios do Plano de Satide. Portanto, é grande o desafio para garantir a qualidade e a
melhoria da qualidade no processo-aperfeicoamento.

Consciente disso, a nova gestdo administrativa da empresa Sao Francisco Assisténcia
Médica Ltda, tomou algumas decisdes no sentido de atender as exigéncias regulatérias
da ANS, gerenciando a qualidade na area da saude para reduzir erros e melhorar o
atendimento ao paciente. Assim: planejar, dirigir, coordenar as atividades, solucionar
questdes administrativas, burocrdticas, gerir estoque e equipamentos com o objetivo
de prestar servico de exceléncia ao paciente/usudrio, exigiu uma compreensdo do
desenho administrativo da empresa. A principio contratou-se uma auditoria interna
para analise critica e avaliacdo da dindmica administrativa, a fim de otimizar o
funcionamento da operadora; outra diz respeito a admissdo de pessoas nas seguintes
competéncias técnicas: Geréncia Financeira, Contabilidade, NTI e Juridico.

Aposta-se num gerenciamento correto, transparente, equilibrado financeiramente de
forma que os recursos possam ser alocados da melhor maneira possivel, possibilitando
reserva mensal para cobrir despesas. Um planejamento real que viabilize o controle, a
checagem - identificacdo e correcdo de falhas/medidas de impacto positivo que
podem ser ampliadas.

Fundamental: tracar metas tangiveis e indicadores que facilitam a verificagdo dos
resultados das acdoes e permitem fazer adequacdes no gerenciamento; também
tomada de decisdo que envolve o planejamento tributario com avaliagbes inferéncias;
efetivacdo das politicas e do planejamento estratégico de tecnologia da informacao;
medicina e ciéncia juridica na responsabilidade social com o paciente, assisténcia a
familia, gestao de contratos e processos judicias.

Na perspectiva da humanizacdo/valorizacdo dos pacientes e sustentabilidade do
servico hospitalar, urge a necessidade de investir continuamente em habilidade e
atitudes que promovem um modelo de gestao eficiente e eficaz.

Processos de governanga implantados em 2022:

1- Processo de Recrutamento e Sele¢do (Interno/Externo)
2- Canal de Denuncia

3- Atualizacdes do POP

4- Elaboracoes dos Fluxogramas

5- Elaboracdo do Organograma da Empresa

6- Termos de Sigilo Compromisso e Confidencialidade

7- Parcerias com Instituicdo de ensino para estéagio

8- Confeccdes e atualizagdes nos modelos dos fardamentos
9- Plano de Cargos e Salarios

10- Atualizacdes das Normas Internas
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Foram restabelecidas novas regras para o recebimento do alelo
Disponibilizando novo beneficio para plano odontoldgico com menor custo

Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

A perspectiva da sociedade para o ano de 2023 é a seguinte:
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Intensificar os programas de capacitagdo técnica e das liderancas, no intuito de
melhorar conhecimentos e habilidades dos colaboradores, propiciando um
atendimento mais humanizado e &gil;

Consolidar a marca HGU com importante opcéo de medicina privada e a mais
acessivel da regido;

Investir em recursos tecnolégicos préprios, visando uma menor dependéncia
de terceiros, além de administrar diretamente os processos com énfase em
qualidade e eficiéncia;

Aumentar as agdes de captagdo de negdcios no segmento PJ;

Implementar programas permanentes de controle de custos, visando um maior
e melhor controle de gastos;

Aprimorar os processos no conceito do “paciente no centro de tudo”:

Melhorar cada vez mais a integracéo dos cuidados ao paciente;

Manter foco na atencdo primaria;

Manter os investimentos em tecnologia de ponta;

. Manter e intensificar os programas de prevencido como base da assisténcia

clinica;

Aumentar a interagdo a interag8o com a sociedade medica e comunidade em
geral:

Ampliar e diversificar servicos préprios.

Petrolina, 31 de marco de 2023.
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